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KALİTE POLİTİKAMIZ 
 

 

Dijitalpark Teknokent olarak, bilgi ve teknoloji odaklı girişimciliği desteklemek, 
araştırma ve geliştirme faaliyetlerini teşvik etmek ve sürdürülebilir bir inovasyon 
ekosistemi oluşturmak amacıyla faaliyetlerimizi kalite odaklı bir yaklaşımla yürütmek 
için; 

 ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi standardı gereklerini tüm süreçlerimizde 
etkin şekilde uygulamayı, 

 Bölge firmalarımızın, akademisyenlerimizin, girişimcilerimizin ve tüm 
paydaşlarımızın beklenti ve ihtiyaçlarını doğru analiz ederek memnuniyeti en 
üst seviyeye çıkarmayı, 

 Hizmetlerimizin etkinliğini ve verimliliğini sürekli izleyerek iyileştirmeyi, 

 Süreç odaklı yönetim anlayışı ile kararlarımızı veriye dayalı, ölçülebilir ve 
değerlendirilebilir kriterlere göre almayı, 

 Yenilikçi düşünceyi destekleyen bir kurum kültürü oluşturarak Ar-Ge ve 
girişimcilik faaliyetlerini güçlendirmeyi, 

 İklim değişikliğini önemseyerek üzerimize düşen gereklilikleri yerine getirmeyi, 

 Sürdürülebilirlik için kalıcı çözümler üreterek uygunsuzlukların önüne geçmeyi, 

 Tüm çalışanlarımızın katılımı ile kalite bilincini artırmayı ve mesleki gelişimlerini 
desteklemeyi, 

 Yasal ve mevzuata tam uyum sağlayarak şeffaf, etik, çevre ile bütünleşik ve 
sürdürülebilir bir yönetim anlayışı benimsemeyi, 

taahhüt ederiz. 

Dijitalpark Teknokent olarak hedefimiz; yüksek kaliteli hizmet anlayışıyla ülkemizin 
teknoloji üretme kapasitesine katkı sağlayan, örnek bir Ar-Ge ve inovasyon ekosistemi 
olmaktır. 
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