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MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Dijitalpark Teknokent olarak, bdlge icindeki firmalarimiz, girisimcilerimiz,
akademisyenlerimiz ve tUm paydaslarimizin memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmak
temel dnceliklerimizdendir.

Bu dogrultuda;

Katilimci firma odakli bir yaklagsim benimseyerek, onlarin ihtiyag ve beklentilerini
anlayan, dikkate alan ve hizli ¢ézimler sunan bir hizmet anlayisi ile hareket
etmeyi,

Hizmet kalitemizi surekli gdzden gecirerek, teknoloji odakli bir is ortami sunma
hedefiyle sureclerimizi geligtirmeyi,

Musteri geri bildirimlerini degerli birer gelisim firsati olarak kabul etmeyi ve tim
sikayetleri adil, tarafsiz, gizlilik esasina dayali ve zamaninda sonuglandirmayi,

C6zim odakli ve seffaf bir iletisim ortami saglayarak, memnuniyet dizeyini
Olgmeyi ve iyilestirme faaliyetlerine yon vermeyi,

Calisanlarimizin musteri memnuniyeti bilinciyle hareket etmesini tegvik ederek,
bu anlayisI kurumsal kultirimuzin temel yapi tagi haline getirmeyi,

Yasal mevzuat, sektorel standartlar, mali kaynaklar, isletme hedefleri ve paydas
beklentileri cergevesinde surdurilebilir ve glvenilir hizmet sunmayi,

Musteri memnuniyetini surekli iyilestirmeyi ve bu alanda yenilikgi uygulamalar
gelistirmeyi,

taahht ediyoruz.

Dijitalpark Teknokent olarak, musteri memnuniyetine yonelik taahhutlerimizi yerine
getirirken etik degerlerimizden ve kalite anlayisimizdan édin vermeden hareket etmeyi
ilke ediniyoruz.
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